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(nachfolgend ,die Agentur genannt).

Die Agentur erbringt ihre Leistungen ausschlieBlich auf Grundlage dieser AGB.
Die AGB gelten auch fir alle zukinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie
nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. AGB von Kunden der Agentur
werden nicht Vertragsbestandteil.

1. leistungen

a) Allgemein

Die Agentur bietet verschiedene Dienstleistungen fur Dritte zu privaten oder geschéft-
lichen Zwecken. Hierzu zahlen insbesondere (aber nicht abschlieBend): die grafische
Gestaltung von Broschiren, Flyern, Logos, Visitenkarten und anderen Produkten der
Geschaftsausstattung, das Design und die Programmierung von Webseiten, die Be-
reitstellung von Speicherplatz zur Nutzung von elektronischen Datennetzen (Web-
Hosting), die Teilnahme am elektronischen Geschéaftsverkehr (E-Mail Services) und
die Realisierung von Domain-Services.

Der Kunde muss nicht alle von der Agentur in diesen Bedingungen angesprochenen
Dienstleistungen in Anspruch nehmen. Vertragsinhalt ist vielmehr eine individuell
zwischen Agentur und Kunde getroffene Leistungsbeschreibung, Vereinbarung oder
Abrede im Einzelfall.

Der Kunde ist zu einer ordnungsgeméaBen Mitwirkung im Rahmen der Vertragsdurch-
fuhrung verpflichtet und hat der Agentur alle erforderlichen Unterlagen und Infor-
mationen zur Verfiigung zu stellen und Auskiinfte zu erteilen.

Die Agentur kann die ihr obliegenden Leistungen auch von Dritten als Subunternehmer
erbringen lassen. Der Kunde kann einen solchen Dritten nur ablehnen, wenn er
berechtigte und nachvollziehbare Zweifel an dessen Eignung geltend machen kann.

Die Agentur ist berechtigt, die nach dem Vertrag zu erbringenden Leistungen zu
andern oder von ihnen abzuweichen, wenn die Anderung oder Abweichung unter Be-
riicksichtigung der Interessen der Agentur fir den Kunden zumutbar ist.

Die Agentur ist berechtigt, ihre Leistungsverpflichtung in Teilleistungen oder Teillie-
ferungen zu erbringen, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Der Kunde hat die Lieferungen und Leistungen sofort nach Empfang zu untersuchen
und zu Uberprifen insbesondere, einem Funktionstest zu unterziehen und dabei er-
kennbare Mangel unverzlglich, spatestens aber innerhalb von 8 Tagen schriftlich
spezifiziert, anzuzeigen.

b) Druckware / Geschéftsausstattung

Der Kunde hat die VertragsgeméaBheit der gelieferten Ware sowie der zur Korrektur
vorgelegten Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall unverzuglich zu prifen und
etwaige Méngel konkret zu beanstanden. Die Gefahr etwaiger Mangel geht mit der
Druckreifeerklarung bzw. Fertigungsreifeerkldrung auf den Kunden Uber, soweit es
sich nicht um Méngel handelt, die erst in dem sich an die Druckreifeerklarung bzw.
Fertigungsreifeerklarung anschlieBenden Fertigungsvorgang entstanden sind oder
erkannt werden konnten. Das gleiche gilt fiir alle sonstigen Freigabeerklarungen des
Kunden.

Weist die Ware Mangel auf, die vom Kunden unverziglich beanstandet werden, so hat
die Agentur das Recht auf Nachbesserung einschlieBlich des Neudrucks der bestellten
Ware. Erst wenn zwei Nachbesserungsversuche der Agentur fehlgeschlagen sind,
hat der Kunde das Recht, vom Vertrag zurtlick zu treten. Im Fall des Rcktritts hat die
Agentur einen Anspruch auf anteilige Vergltung, soweit ein Teil des Auftrags bereits
abschlieBend mangelfrei erbracht wurde.

Méngel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der
gesamten Lieferung. Bei farbigen Reproduktionen in allen Herstellungsverfahren
kénnen geringfligige Abweichungen vom Original nicht beanstandet werden. Das glei-
che gilt fiir den Vergleich zwischen sonstigen Vorlagen (z. B. Digital Proofs, Andrucke,

Inkjet- und Laserausdrucke usw.) und dem Endprodukt. Im kaufmannischen Verkehr
zwischen der Agentur und dem Kunden gelten die Handelsbréduche der Druckindustrie
(z.B. keine Herausgabepflicht von Zwischenerzeugnissen wie Arbeitsdateien, sonstige
Daten, Lithos, Pragestempel oder Druckplatten, die zur Herstellung des geschuldeten
Endproduktes erstellt werden), sofern kein abweichender Auftrag erteilt wurde. Auch
eine zehnprozentige Mehr- oder Minderlieferung behélt sich die Agentur gemaB den
Gepflogenheiten in der Druckindustrie ausdrticklich vor.

c) Webdesign und Programmierung
Agentur und Kunde legen fir die Gestaltung der Webseite im Einzelfall einvernehmlich
bestimmte Inhalte fest, welche integraler Bestandteil des Vertrages sind.

Der Kunde hat Konzept und/oder Entwirfe nach Vorlage durch die Agentur in
Textform (§126b BGB) unverziiglich nach Prifung auf wesentliche VertragsgemaBheit
freizugeben. Auf Aufforderung der Agentur ist der Kunde zur Abnahme einzelner
abtrennbarer Teile der Webseite verpflichtet, soweit die Teile im Wesentlichen
vertragsgemas sind.

Die Agentur rdumt dem Kunden das ausschlieBliche, rdumlich und zeitlich unbe-
schrankte Recht ein, die statischen Teile der Webseite zu nutzen. Dieses Recht be-
zieht sich ausdrucklich nicht auf die dynamischen Teile der Webseite — zum Beispiel
CMS und Datenbankanwendungen. Fiir die dynamischen Teile der Webseite rdumt die
Agentur dem Kunden ein nicht-ausschlieBliches, raumlich und zeitlich fir die Dauer
der Vertragslaufzeit beschrénktes Recht ein, das System zu nutzen.

Die Einrdumung der Nutzungsrechte wird erst wirksam, wenn der Kunde die im
Einzelfall geschuldete Verglitung vollstédndig an die Agentur entrichtet hat.

Der Quellcode der Webseite einschlieBlich des CMS und samtliche Nutzungsrechte
hieran verbleiben bei der Agentur.

Das Nutzungsrecht gilt nur fir die Nutzung der Webseite insgesamt bzw. von Be-
standteilen der Webseite im Internet. Der Kunde ist nicht berechtigt, einzelne
Gestaltungselemente der Webseite oder die vollstandige Webseite in anderer Form
— insbesondere in gedruckter Form — zu nutzen.

Der Kunde hat der Agentur sémtliche in die Webseite einzubindenden Inhalte (Texte,
Bilder, Grafiken, Tabellen, Logos etc.) vollstandig zur Verfligung zu stellen. Die Agentur
ist zu einer Uberpriifung dieser Inhalte auf sachliche oder sprachliche Richtigkeit oder
auf Vollstandigkeit nicht verpflichtet. Der Kunde versichert, dass er rechtméaBiger
Inhaber oder Nutzer dieser Inhalte ist und er tragt die volle Verantwortung fur die
Richtigkeit und RechtméBigkeit der Inhalte. Mehraufwand fiir zusatzliche, vom
Kunden ausdriicklich geforderte Formatierungen der angelieferten Inhalte hat der
Kunde zu tragen.

Der Kunde darf innerhalb der Webseite enthaltene Urheberkennzeichnungen der
Agentur nicht entfernen oder verandern. Die Agentur wird bei der Gestaltung und
Platzierung der Urheberkennzeichnungen auf die berechtigten Belange des Kunden
Rucksicht nehmen.

d) Web-Hosting

Gegenstand des Web-Hosting ist die Bereitstellung von Server-Speicherplatz fir die
Speicherung einer Webseite des Kunden zum dauerhaften und weltweiten Abruf aus
dem Internet.
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Die Agentur ist verpflichtet, dem Kunden ausreichend Kapazitét zur Speicherung
der Daten einer Webseite zur Verfligung zu stellen sowie dritten Internet-Nutzern
den Zugriff auf die Webseite zu erméglichen. Die Agentur ist nicht verpflichtet, dem
Kunden einen bestimmten, rdumlich abgegrenzten Speicherraum zur Verfugung zu
stellen. Die Kapazitat des Speicherplatzes richtet sich nach dem mit dem Kunden
jeweils im Einzelfall vereinbarten Vergltungsmodell. Die Agentur ist nicht verpflichtet,
den Speicherplatz auf einem eigenen Server bereitzuhalten.

Die Agentur wird fir die dauerhafte Anbindung des Servers an eine Internetschnittstelle
Sorge tragen und an den Ublichen Peerings teilnehmen. Sie wird sich darum bemihen,
dass die vom Kunden auf dem Server gespeicherten Daten und Inhalte dauerhaft zum
Abruf bereitstehen. Die Agentur schuldet nicht den erfolgreichen Abruf im Einzelfall.

Die Agentur behélt sich vor, im Rahmen anerkannter technischer Standards und ihrer
vertraglichen Verpflichtungen die eingesetzten Technologien (Server, Betriebssysteme)
und Kommunikationsmittel zu &ndern. Sie wird hierbei auf die berechtigten Interessen
des Kunden an der Erreichbarkeit seiner Webseite Riicksicht nehmen.

Der Kunde raumt der Agentur fir etwaig urheberrechtlich geschitzte Daten und
Inhalte, die auf dem Server gespeichert werden, das nicht ausschlieBliche, nicht
Ubertragbare, oOrtlich auf den Standort des genutzten Servers und zeitlich auf die
Dauer dieses Vertrages beschrankte Recht zur unbegrenzten Vervielféltigung der
Daten und Inhalte im Rahmen der Erflillung der vertraglichen Leistungspflichten ein.
Die Vervielfaltigungen dirfen nur auf dem Server der Agentur oder einem von ihr
eingesetzten Remote-Server durchgefiihrt werden. Daneben darf die Agentur Back-
up-Kopien anfertigen, die im Umfang auf das erforderliche MaB beschrénkt sind.

Der Kunde ist verpflichtet, ihm etwaige im Rahmen des Web-Hosting zur Verfligung
gestellten Zugangsdaten gegenuber unbefugten Dritten geheim zu halten und sicher
vor dem Zugriff durch unbefugte Dritte aufzubewahren, so dass ein Missbrauch der
Daten durch Dritte fir den Zugang unméglich ist.

e) E-Mail Service

Gegenstand des E-Mail Service ist die Einrichtung eines E-Mail-Accounts fiir den
Kunden und die Speicherung eingehender und abgehender E-Mails des Kunden
(E-Mail-Kommunikation).

Der jeweilige Umfang des Speicherplatzes ist Gegenstand einer individuellen Abrede
zwischen Kunde und Agentur. Soweit das Speichervolumen Uberschritten ist, hat der
Kunde durch Léschung von E-Mails Speicherplatz frei zu rdumen.

Die Agentur ist berechtigt, E-Mails des Kunden, die seit einem Jahr auf dem Server
liegen, nach vorheriger Anklndigung zu l6schen. Die Agentur haftet nicht fir in
diesem Zusammenhang entstehende Datenverluste. Der Kunde ist selbst verpflichtet,
Sicherungskopien von den hinterlegten Inhalten anzufertigen.

Der Kunde ist verpflichtet, die ihm zur Verfligung gestellten Zugangsdaten gegentiber
unbefugten Dritten geheim zu halten und sicher vor dem Zugriff durch unbefugte
Dritte aufzubewahren, so dass ein Missbrauch der Daten durch Dritte fiir den Zugang
unmdglich ist. Dritte, die den Internetanschluss des Kundes mit dessen Wissen und
Wollen nutzen, sind nicht unbefugt.

Der Kunde darf Dritten die teilweise oder vollstdndige Nutzung des E-Mail-Accounts
nur nach vorheriger Zustimmung der Agentur in Textform (§ 126b BGB) iiberlassen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Agentur auf alle ihm bekannt werdenden Stérungen bei
der Nutzung des E-Mail-Accounts und des E-Mail-Servers hinzuweisen.

f) Domain-Service
Die Agentur bietet dem Kunden die Registrierung der von dem Kunden gewlinschten
Domain-Namen sowie das Tatigwerden eines Agenturmitarbeiters als Admin-C an.

Der Kunde ist verpflichtet, die Geschéfts- und Vergabebedingungen der Regis-
trierungsstelle einzuhalten.

Der Kunde hat vor der Registrierung eines Domain-Namens der Agentur in Textform
(§ 126b BGB) den Domaininhaber sowie eine natirliche Person als allgemeinen
Ansprechpartner zu benennen. Fir eine Registrierung bei der DENIC e. G. muss es
sich um eine Person mit allgemeinem Gerichtsstand in Deutschland handeln.

Die Auswahl der Domain-Namen fallt ausschlieBlich in den Verantwortungsbereich
des Kunden. Er ist zur Prifung der RechtmaBigkeit der Anmeldung der Domain-
Namen verpflichtet. Er darf der Agentur nur solche Domain-Namen zur Registrierung
benennen, bei denen nach seiner Priifung keine Anhaltspunkte flir eine Verletzung
von Rechten Dritter oder allgemeiner Gesetze durch den oder die gewéhlten Domain-
Namen bestehen. Soweit Dritte gegentiber dem Kunden Anspriiche auf Anderung,
Loéschung oder Ubertragung eines Domain-Namens stellen, hat er die Agentur
unverziiglich hiervon zu unterrichten. Gleiches gilt bei behérdlichen MaBnahmen
gegen einen Domain-Namen des Kunden.

Bei Ablehnung eines Umzugsantrags fir die Domain (KK-Antrag oder ChProv-Antrag)
durch den bisherigen Provider ist an die Agentur eine Gebuhr in Héhe von 198,- €
zuzlglich gesetzlicher Mehrwertsteuer zu entrichten. Jeder weitere Umzugsantrag
wird ebenfalls mit 198,- € zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer abgerechnet.
Fir eingehende Umzugsantrdge, denen gemdaB diesen Geschéftsbedingungen
stattgegeben wird, wird eine Bearbeitungsgebuihr in Hohe von 198,- € zuziglich
gesetzlicher Mehrwertsteuer féllig.

g. urheber- und nutzungsrechte

Die Arbeiten der Agentur, insbesondere Entwirfe, Zeichnungen, Fotografien,
Grafiken, Layouts, Texte, Berichte, Webseiten, Organisationsplane und Konzepte,
sind als personlich geistige Schépfungen durch das Urhebergesetz geschitzt,
dessen Regelung auch dann als vereinbart gilt, wenn die nach dem Urhebergesetz
erforderliche Schopfungshéhe nicht erreicht ist.

Ohne Zustimmung der Agentur dirfen ihre Arbeiten einschlieBlich der Urheber-
bezeichnung weder im Original noch bei der Reproduktion geandert werden. Jede
Nachahmung auch von Teilen des Werkes ist unzuléassig.

Arbeiten der Agentur diirfen in Form eines ausschlieBlichen und nicht ibertragbaren
Nutzungsrechtes nur fur die vereinbarte Nutzungsart und den vereinbarten Zweck
im vereinbarten Umfang verwendet werden. Mangels ausdricklicher Vereinbarung
gilt als Zweck des Vertrages nur der vom Kunden bei Auftragserteilung erkennbar
gemachte Zweck. Das Recht, die Arbeiten in dem vereinbarten Rahmen zu verwenden
(Nutzungsrecht), erwirbt der Kunde/Verwerter mit der Zahlung des Honorars.
Séamtliche dem Kunden Ubertragenen Nutzungsrechte erléschen, wenn eine dem
Kunden bei Zahlungsverzug schriftlich gesetzte Nachtfrist fruchtlos verstreicht.
Wiederholungsnutzungen (Nachauflage) oder Mehrfachnutzungen (z.B. fir ein
anderes Werbemittel) sind honorarpflichtig und bedurfen der Einwilligung der Agentur.

Die Agentur weist ausdriicklich darauf hin, dass Nutzungsrechte an von ihr von
Dritten erworbenen Schriften, Bildern oder anderen Produkten nur insoweit an den
Kunden weitergegeben werden kénnen, wie der Dritte die Rechte geméaB seinen
Lizenzbedingungen tatsachlich einrdumt.
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Die Agentur ist berechtigt, Kunden und Arbeitsmuster als Referenz vorzuweisen,
soweit nichts anderes vereinbart wurde.

3. rechtswidrige inhalte

Der Agentur ist berechtigt, den Zugriff auf die vom Kunde auf dem vertragsge-
genstandlichen Computer-Speicherplatz abgelegte Webseite und/oder die abgelegten
E-Mails zu sperren, wenn ein hinreichender Verdacht auf die Verbreitung rechts-
widriger Inhalte vorliegt.

Der Kunde ist von einer Sperrung unverziglich unter Angabe der Griinde in Kenntnis
zu setzen. Bei Wegfall der zur Sperrung filhrenden Griinde ist diese unverziiglich
aufzuheben.

Die Agentur ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis bei einer berechtigten Sperrung
fristlos zu kuindigen, wenn hierfur der Kunde die Verantwortung trégt. Eine der Kiindi-
gung vorhergehende Abmahnung ist bei schweren VerstdBen entbehrlich.

Der Kunde ist fir die Einhaltung der IT-Sicherheit seiner Hardware und Software
nach dem neuesten Stand der Technik selbst verantwortlich. Die Agentur leistet keine
Gewahr fur Mangel, die aufgrund nicht autorisierter Fremdeingriffe aus dem Internet
stattfinden. Der Kunde hat gegentiber der Agentur keinerlei Anspriiche auf kostenlose
Behebung derartiger Probleme und Fehlerzustédnde, etwaige Ausgleichszahlungen
oder Vergutungsminderungen.

Sollten Dritte die Agentur wegen méglicher RechtsverstdBe in Anspruch nehmen, die
aus rechtswidrigen Inhalten der Webseite resultieren, verpflichtet sich der Kunde, die
Agentur von jeglicher Haftung freizustellen und der Agentur die Kosten zu ersetzen,
die dieser wegen der angeblichen Rechtsverletzung entstehen.

4, vergiitung

Der Kunde hat die Verglitung gemaB Vereinbarung zu zahlen. Ist fir eine Leistung der
Agentur keine Vergiitung bestimmt, gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
gultigen Preislisten der Agentur. Zu der Vergltung kommt die Umsatzsteuer in der
jeweiligen gesetzlichen gultigen Hohe sowie ggf. Verpackungs- und Transportkosten
und Kosten der Transportversicherung und andere landerspezifische Abgaben bei
Auslandslieferung.

Die Agentur ist berechtigt, Abschlagszahlungen entsprechend dem erbrachten Ar-
beitsaufwand sowie angemessene Vorschlsse zu verlangen. Im Einzelfall kann die
Agentur mit dem Kunden auch Vorkasse der Gesamtvergiitung vereinbaren.

Alle Forderungen der Agentur werden mit Rechnungstellung fallig und sind innerhalb
von flinf Werktagen ohne Abzug zahlbar. Alle Preisangaben verstehen sich netto
zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Ist der Kunde mit der Zahlung in Verzug, ist die Agentur berechtigt, alle weiteren
Leistungen anden Kunden einschlieBlich der Leistungen aus Dauerschuldverhéltnissen
(z.B. Web-Hosting, E-Mail Service, Domain-Service) bis zur vollstdndigen Zahlung ein-
zustellen.

Der Kunde kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forde-
rung aufrechnen.

Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung aller Forderungen im Eigentum
der Agentur. Zur WeiterverduBerung ist der Kunde nur im ordnungsgeméBen Ge-

schaftsgang berechtigt. Der Kunde tritt seine Forderungen aus der Weiterver-
auBerung hiermit an die Agentur ab. Die Agentur nimmt die Abtretung hiermit an.

0. haftung

Die Agentur haftet — auBer bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, bei der
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit oder bei Anspriichen aus dem
Produkthaftungsgesetz — nur flr Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Dies gilt auch
im Falle des Verschuldens eines Erfiillungsgehilfen / Subunternehmers der Agentur.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ver-
tragszweckes notwendig ist.

Eine Haftung fir wettbewerbs- und zeichenrechtliche Zulassigkeit der Arbeiten der
Agentur wird von dieser nicht iibernommen; gleiches gilt fiir deren Schutzféhigkeit.
Der Kunde stellt die Agentur von allen Anspriichen Dritter wegen einer solchen
Rechtsverletzung frei.

6. datenschutz

Der Kunde erklért sich damit einverstanden, dass die Agentur und ihre Subunternehmer
auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen die erforderlichen Daten erheben,
verarbeiten und nutzen.

Fir die Vertragsabwicklung dirfen die Agentur und ihre Subunternehmer die dazu
erforderlichen personenbezogenen Daten (Bestandsdaten) erheben, verarbeiten und
nutzen. Hierzu gehéren Name, Anschrift und Telefonnummer des Kunden, auBerdem
seine fiir die Teilnahme am Lastschriftverfahren notwendigen Kontoangaben.

Ebenso diirfen die Agentur und ihre Subunternehmer erforderliche personenbezogene
Daten verarbeiten und nutzen, die bei Bereitstellung und Erbringung ihrer Leistung
erhoben werden (Verbindungsdaten). Hierzu gehéren die Kennung des Kunden und
die Daten Uber Beginn und Ende der in Anspruch genommenen Leistung. Ebenfalls
hierunter fallen zur Entgeltabrechnung erforderlichen Verbindungsdaten.

1. geheimhaltung

,Vertrauliche Informationen” sind alle der jeweils anderen Partei zur Kenntnis ge-
langenden Informationen und Unterlagen Uber Geschéaftsvorgédnge der betroffenen
anderen Partei, insbesondere, jedoch nicht ausschlieBlich Druckunterlagen, Layouts,
Storyboards, Zahlenmaterial, Zeichnungen, Tonbander, Bilder, Videos, DVDs, CD-
ROMs, interaktive Produkte und solche anderen Informationen, die sonstige urheber-
rechtlich geschiitzte Materialien einer Partei enthalten.

Beide Parteien verpflichten sich, Uber die jeweils andere Partei betreffende Vertrauliche
Informationen Stillschweigen zu bewahren und diese nur fur die Durchfihrung dieses
Vertrages und den damit verfolgten Zweck zu verwenden. Zur Durchfiihrung des
Vertrages kann eine Weitergabe von Vertraulichen Informationen an hinzugezogene
Hilfspersonen oder Subunternehmer im Einzelfall erforderlich sein.

8. schlusshestimmungen
Erfullungsort ist Libeck.
Sofern der Kunde Vollkaufmann ist, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitig-
keiten zwischen den Parteien aus oder in Verbindung mit diesen AGB Libeck.
Diese AGB unterliegen deutschem Recht unter ausdriicklichem Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Stand: Juli 2013



